
 

 

  

  

 المستفيد للخدمة استحقاق من  التأكد  آلية



 

 

 :التعريفات
 بركم  إحسانا بالوالدين  جمعية: الجمعية 

 . اعتبارية  جهات  أو  أسر  أو  أفراد  كانوا  سواء  الجمعية  أنشطة  أو   خدمات  من   يستفيد  من  هو :  المستفيد :  المستفيد

 : للخدمة المستفيد استحقاق من التأكد آلية
تهدف آلية التأكد من استتتتق ال المستتتتفيد لإلدمة إل  صتتتماخ وةتتتو  اللدمة إل  الفةات المستتتتهدفة بشتتت   
عتاد  وموصتتتتتتتتتتتوعه. ولتم ت  هتمو ا ليتة فه مجموعتة من الجراءات المتبعتة لجمم المعإومتات ول   مهتا  بهتدف  

 تقديد ما إذا كاخ المستفيد يستوفه الشروط اللازمة لإقصو  عإ  اللدمة

 : للخدمة  المستفيد استحقاق من التأكد آلية خطوات
 : التالية بالخطوات للخدمة المستفيد استحقاق  من التأكد آلية تمر

  المعإومات   الطإب  ويتضمن  الجمعية    إل   اللدمة  طإب   بت ديم   المستفيد  ي وم:  تقديم طلب الخدمة •
 . اللدمة عإ  القصو  بشروط  المتعإ ة المعإومات  إل  بالصافة لإمستفيد   الشلصية

  لإلدمة    المستفيد  استق ال   لت   م   اللازمة  المعإومات  بجمم   الملتصة  الدارة  ل وم:  جمع المعلومات  •
 : م   ملتإفة  مصادر   خلا  من وذلك

 .المدنه السج  أو الوطنية الهوية م    الرسمية  الوثائق  ▪

 . المستفيد ي دمها الته والمعإومات  الاستمارات  ▪

 . ذلك تستدعه الته القالات فه  الميدانية  الزيارات ▪

المعلومات  •   معاي ر   باستلدام  وذلك  جمعها    تم   الته   المعإومات  بت   م   الملتصة  الدارة  ل وم :  تقييم 
 : م    مقددة 

 . الجمعية فه  المعتمدة المنظمة والأنظمة الإوائح  فه  الواردة الشروط ▪

 . المعتمدة المهنية المعاي ر ▪

  المستفيد   ويبإغ  لإلدمة   المستفيد   استق ال   بشأخ  قرار  بإةدار  الملتصة  الدارة   ل وم:  إصدار القرار •
 . ال رار بهما

 : للخدمة المستفيد  استحقاق من  التأكد آليات أنواع
  الفةتتات  وطب عتتة  الم تتدمتتة   اللتتدمتتة  نوع  بتتاختلاف  لإلتتدمتتة  المستتتتتتتتتتتتفيتتد  استتتتتتتتتتتتق تتال   من  التتتأكتتد  آليتتات  تلتإف

  .المستهدفة

 : يلي ما الآليات هذه أنواع أشهر ومن

الإداري • الفحص    من   لإتأكد  المستفيد   ي دمها  الته  والمستندات  الوثائق   فقص  ف ها  يتم :  آلية 
 .اللدمة عإ  لإقصو  اللازمة لإشروط استيفائه

  حو    إصافية  معإومات  لجمم   المستفيد    مم   شلصية  م ابإة  إجراء   ف ها  يتم :  الشخصية   المقابلة  آلية •
 . لإلدمة استق اقه مدى ول   م  حالته  

 . وظروفه   حالته  من  لإتق ق   عمإه   م اخ   أو  منزله  فه   المستفيد   زيارة  ف ها  يتم :  الميداني  الفحص  آلية •

 

  



 

 

 : للخدمة  المستفيد استحقاق من التأكد آلية أهمية
 : التالية الأهداف تحقيق في للخدمة المستفيد  استحقاق  من التأكد  آلية تساهم

 . وموصوعه  عاد   بش   المستهدفة الفةات  إل  اللدمة وةو  صماخ •

 . ف ها   الاحتيا  أو اللدمة استلدام إساءة منم •

 . الم دمة اللدمة جودة تقسين •

 : خاتمة
  المستهدفة  الفةات  إل  اللدمة وةو    صماخ فه  مهمًا  دوراً لإلدمة المستفيد استق ال  من  التأكد  آلية لإعب

  التبرعات   توجيه   عإ   القرص   و  الدقة   و  المستفيد   خصوةية  ذلك  فه  يراع    أخ  ويجب.  وموصوعه  عاد    بش  
 .  التبرع لهما المستفيدين استق ال  وفق 

 

 

 اعتماد مجلس الإدارة
 .م08/10/2025  ( همو السياسة فه2/25/47مة الجمعية فه الاجتماع )اعتمد مجإس إدار


